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® Engagierten Feedback geben 8 ppamt

Bildergeschichten zum Feedback geben

Eine Situation aus dem Besuchsdienst: Herr Gelb ist seit kurzem im Besuchsdienstteam engagiert.
Er besucht regelmaRig Frau Rot, die im hohen Alter viel zuhause ist und selten Besuch bekommt.
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und das erkennt. (® informatives Feedback). Sie
beschreibt auch, was Sie dabei
empfindet (Ich-Botschaft 9)

Bei Herrn Gelb kommt das nun als
anerkennendes Feedback an.
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